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1 Inleiding 

1.1 Inleiding 

Het vergroten van de veiligheid in de samenleving is een kerntaak van de 
Nederlandse overheid die op het moment topprioriteiten krijgt. De door veel 
mensen ervaren onveiligheid wordt ontoelaatbaar geacht. Het aantal 
geweldsdelicten is de afgelopen jaren toegenomen en de rampen in Enschede 
en Volendam hebben aangetoond dat men niet altijd beschermd is tegen 
gevaren als brand.  
 
In de nota ‘naar een veiliger samenleving’ wordt aangegeven dat er op 
hoofdlijnen drie knelpunten in het Nederlandse Veiligheidssysteem zijn1. Er is in 
de eerste plaats sprake van een onwenselijke versnippering van de (krachten) 
van betrokken instanties, mensen en middelen met als gevolg een te geringe 
effectiviteit in het optreden. In de tweede plaats is sprake van duidelijke tekorten 
in de handhaving door de overheid. Zo blijven 80.000 zaken met 
opsporingsindicatie die de politie ter ore komen op de plank liggen zonder dat 
deze een adequate reactie krijgen. Er is op de derde plaats sprake van een te 
weinig zichtbare aanwezigheid van de bij veiligheid betrokken overheden en 
andere betrokkenen - burgers en bedrijfsleven - in de publieke ruimte.  
 
Het veiligheidsbeleid kent een aantal speerpunten, zoals het versterken van de 
opsporing en handhaving, het versterken van toezicht en controle in de publieke 
ruimte en het intensiveren van gerichte preventieprojecten. Uitgangspunt is een 
integrale benadering, waarbij verschillende instanties van de veiligheidsketen 
gezamenlijk verbeteringen doorvoeren. De veiligheidsketen bestaat uit de 
volgende schakels: 
 

NazorgPro-actie Preventie Preparatie Repressie

 
Nadenken over de veiligheid, bijvoorbeeld bij het maken van een 
bestemmingsplan voor een nieuw industrieterrein of een nieuwe woonwijk, 
noemen we pro-actie. De werkzaamheden om een onveilige situatie te 
voorkomen, noemen we preventie. De rol die bijvoorbeeld de brandweer speelt 
bij het toekennen van een bouwvergunning valt hieronder. Goed voorbereid zijn 
als een ramp zich voordoet is van groot belang. De rampenbestrijders moeten 
getraind zijn, het blusmateriaal moet werken en de rampenplannen moeten 
                                                      
1 Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties en Ministerie van Justitie, ‘Naar een 
veiliger samenleving’, oktober 2002. 
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actueel zijn. Werkzaamheden ter voorbereiding op een mogelijke ramp noemen 
we preparatie. Repressie is de daadwerkelijke bestrijding van een onveilige 
situatie. De zorg die slachtoffers en hulpverleners na afloop van de bestrijding 
van een onveilige situatie nodig hebben, noemen we nazorg. Dit kan bijvoorbeeld 
geestelijke of materiële ondersteuning zijn. 
 
Binnen het veiligheidsbeleid is een belangrijke rol weggelegd voor ICT als middel 
om te komen tot verbeteringen. Technologie moet uitgroeien van een incidenteel 
hulpmiddel tot een hoeksteen van het optreden van Openbare Orde en 
Veiligheidsdiensten (OOV diensten).  
 
De instelling van elektronische veiligheidsloketten is een van de middelen om de 
beleidsdoelen te ondersteunen. Via een digitaal veiligheidsloket kunnen burgers 
en bedrijven bijvoorbeeld inzicht krijgen in de lokale veiligheidssituatie 
(risicokaarten gevaarlijke stoffen, overstromingsgevaar, calamiteiten, etc.), maar 
bijvoorbeeld zich ook opgeven voor veiligheidstrainingen of preventietips 
raadplegen. Op dit moment wordt een pilotproject ‘Veiligheidsnet Zuid-Limburg’ 
gerealiseerd waarvan de ervaringen kunnen worden gebruikt bij de bredere 
implementatie van veiligheidsloketten. Het is voor de Nederlandse overheid ook 
interessant om te leren van ervaringen met veiligheidsloketten in andere landen. 
Dit laatste heeft aanleiding gegeven tot het doen van dit onderzoek naar 
internationale best practices op het gebied van veiligheidsloketten. 

1.2 Opdrachtformulering 

De probleemstelling van dit onderzoek luidt als volgt: 
 
Voer een internationale verkenning uit naar elektronische veiligheidsloketten en 
beschrijf vanuit deze verkenning de best practices.  
 
Deze probleemstelling kent de volgende deelvragen:  
1. Wat zijn internationale ontwikkelingen op het gebied van digitale 

veiligheidsloketten? 
2. Welke internationale best practices zijn er op het gebied van 

veiligheidsloketten? 
3. Welke cases zouden nader onderzocht moeten worden? 
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1.3 Begripsafbakening en methoden van onderzoek  

Het begrip ´elektronisch veiligheidsloketten´ kent drie elementen, namelijk 
elektronisch, veiligheid en loket, waarbij elektronisch en loket nauw verbonden 
zijn. Namelijk: een elektronisch loket met als onderwerp veiligheid. Onder 
elektronisch loket wordt in dit onderzoek een digitaal publiek toegankelijk loket 
verstaan, waarmee de fysieke loketten waarin gebruik wordt gemaakt van ICT en 
´besloten´ loketten op een intranet worden uitgesloten. Het gaat dus om websites 
met als onderwerp veiligheid.  
 
Veiligheid is een breed begrip; het kan gaan om veiligheid in het verkeer, 
bescherming tegen natuurrampen, voedselveiligheid, veiligheid in de buurt, etc. 
Wanneer je alle sites over veiligheid in beschouwing zou nemen zou het gaan 
om honderdduizenden, misschien wel miljoenen sites. Er is op het Internet een 
veelheid aan sites te vinden op allerlei veiligheidsdomeinen, zoals over 
natuurrampen als orkanen, vulkaanuitbarstingen maar ook over veiligheid op het 
werk. Om de meest interessante websites voor het Ministerie van Binnenlandse 
Zaken en Koninkrijksrelaties te onderzoeken, heeft een afbakening van het 
onderwerp plaatsgevonden.  
 
Longlist 
De eerste stap in de afbakening betrof het zoeken naar sites die voldoen aan de 
volgende criteria: het is een initiatief van één of meerdere overheidsorganisaties; 
op de site is in ieder geval informatie aanwezig en liefst ook interactie en 
transactie en het gaat om veiligheid in publieke ruimten (dus niet de veiligheid in 
een kantoor). Op grond van deze criteria heeft een zoekactie plaatsgevonden, 
die heeft geleid tot een longlist van meer dan honderd sites. Er zijn sites 
gevonden op het gebied van onder andere: veiligheid van de leefomgeving, 
brandveiligheid, rampen en veiligheid, gezondheid en veiligheid, 
productveiligheid, verkeersveiligheid en openbare orde en veiligheid.  
 
Shortlist 
De volgende stap in de afbakening was het afgrenzen van het onderwerp 
veiligheid. Vanuit het ministerie is aangegeven dat uit de longlist een shortlist van 
best practices zou moeten worden benoemd met betrekking tot de thema’s: 
criminaliteit, overlast, brandveiligheid, rampenbestrijding, vergunningen, 
geïntegreerde informatie en diensten en risicokaart. Deze onderwerpen zijn 
conform de speerpunten genoemd in het programma ©Naar een veiliger 
samenleving©. Dit programma is een uitwerking van het Strategisch Akkoord van het 
kabinet en van de ontwerpbegrotingen van de ministeries van Binnenlandse Zaken 
en Koninkrijksrelaties en Justitie. 
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Best practices 
Uit de longlist zijn de websites geselecteerd die ingaan op één of meerdere van 
de genoemde thema’s. Vervolgens zijn hieruit best practices gekozen op grond 
van onder andere de volgende criteria: mate van geavanceerdheid, mate van 
samenwerking tussen organisaties en originaliteit. De organisaties achter de 
geselecteerde websites zijn benaderd om een aantal vragen met betrekking tot 
hun website te beantwoorden. Van de negen benaderde websites hebben we 
van de volgende ingevulde vragenlijsten ontvangen: 
·  http://www.avonandsomerset.police.uk 
·  http://www.mybuildingpermit.com 
·  http://www.crimereduction.gov.uk 

1.4 Leeswijzer 

In hoofdstuk 2 treft u de verkenning van de internationale ontwikkelingen op het 
gebied van veiligheidsloketten aan. In hoofdstuk 3 worden conclusies getrokken 
op grond van de deelvragen behorende bij de probleemstelling. Tevens worden 
in hoofdstuk 3 aanbevelingen gedaan welke van de beschreven websites in 
aanmerking komen voor vervolgonderzoek. In de bijlage staat een samenvatting 
met de geboden functionaliteit per beschreven website per schakel van de 
veiligheidsketen. 
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2 Overzicht van best practices veiligheidsloketten 

In dit hoofdstuk worden de geselecteerde best practices van veiligheidsloketten 
beschreven. Per best practice wordt eerst aangegeven welke focus (criminaliteit, 
overlast, brandveiligheid, rampenbestrijding, vergunningen, geïntegreerde 
informatie en diensten en risicokaart) de website heeft en op welke schakel(s) 
van de veiligheidsketen de website is gericht. Dan wordt de website beschreven 
en wordt ingegaan op de impact van de website. Tot slot wordt de organisatie 
van de site beschreven.  

2.1 Criminaliteit en veiligheid in Avon and Somerset 

2.1.1 Focus en schakel(s) van de veiligheidsketen2 

NazorgPro-actie Preventie Preparatie Repressie

 
 
 
De website van Avon and Somerset wordt beheerd door de politie van de regio 
Avon and Somerset. De onderwerpen waarop de site zich focust zijn criminaliteit 
en overlast. De website richt zich op de regio Avon and Somerset en heeft 
daarmee een regionale focus. De doelgroep van de website is de burger. 

2.1.2 Beschrijving van de website 

De politie van regio Avon and Somerset in Groot-Brittannië heeft een uitgebreide 
site over criminaliteit en veiligheid (http://www.avonandsomerset.police.uk/).  

                                                      
2 De in de website aan de orde komende schakel(s) van de veiligheidsketen zijn 
blauw gekleurd. 
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Het gebied van de regio Avon and Somerset ligt rondom steden Bristol en Bath 
in het zuiden van Engeland: 
 

 
 
Bij de Avon and Somerset Constabulary werkt 2.144 FTE aan medewerkers.  
 
De website is ontwikkeld omdat de Avon and Somerset Constabulary groot 
potentieel zag voor Internet als communicatiemiddel en middel om diensten aan 
het publiek te bieden.  

Homepage website Avon and Somerset 
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Informatie 
Er is op de site veel informatie te vinden over criminaliteit en veiligheid, zoals: 
tips over wat te doen als je getuigen bent van een delict, jaarrapporten van de 
politie, criminaliteitsstatistieken, specifieke operaties en programma´s van de 
politie, het laatste nieuws (bijvoorbeeld over de staking van de brandweer) en 
verkeersveiligheid. Informatie wordt niet alleen overgebracht met tekst, maar ook 
met beeld en geluid. Zo is er een programma ‘ride to arrive’ waarin met behulp 
van een video en commentaar tips worden gegeven om zo veilig mogelijk aan 
het verkeer deel te nemen. Ook met betrekking tot informatie over verdachten 
wordt gebruik gemaakt van beeld en geluid. Op het onderdeel ‘wanted’ van de 
site zijn foto´s gepubliceerd van gezochte verdachten, waarbij wordt aangegeven 
van welk delict de persoon wordt verdacht, waarbij het ook mogelijk is om 
(wanneer aanwezig) videobeelden van het gepleegde delict te bekijken en te 
reageren op de publicaties.  

Onderdeel crimestoppers wanted persons van de website 
 



 

Veiligheidsloketten 

 
11/38 

 

Stichting Itafit 

 

 

 

 

Op het onderdeel ‘crimestoppers’3 van de site zijn ook foto’s opgenomen van 
gestolen goederen. Een zeer uitgebreid onderdeel van de site gaat over het 
reduceren van criminaliteit waarbij allerlei tips en informatie gegeven wordt over 
woninginbraak, fraude, beveiliging, autodiefstal, neighbourhood watch, 
bescherming van dieren, veiligheid van kinderen, etc. De (hoofdonderdelen) van 
de website zijn toegankelijk via de mobiele telefoon, door het gebruik van WAP-
technologie. De bezoeker kan zich opgeven voor de nieuwsservice, waarmee hij 
wordt voorzien van actuele informatie omtrent onder andere het laatste nieuws, 
vacatures en criminaliteit.  
 
Interactie 
Op de site is het mogelijk om te reageren op gezochte personen en gestolen 
voorwerpen door een formulier in te vullen. Daarnaast kunnen delicten online 
gerapporteerd worden, waarbij er een apart online formulier voor drugs-, fraude- 
Internet- en geweldsdelicten bestaat. Ook kan een ieder via de site een formulier 
downloaden voor een aanvraag voor inzage in de persoonsgegevens die door de 
politie van hem of haar worden bijgehouden (bijgaand aan het indienen van een 
formulier moet kopie van een geldig identiteitsbewijs worden geleverd).  

                                                      
�

Crimestoppers, een van oorsprong Amerikaans initiatief, werd in 1988 in Groot-Brittannië 

geïntroduceerd. Het programma is een gevolg van financiële input afkomstig van liefdadigheid en het 
bedrijfsleven. In samenwerking met de politie is Crimestoppers in 31 regio’s actief. Van oorsprong 
konden burgers anoniem, via de telefoon, informatie over criminaliteit doorgeven. De anonimiteit van 
de beller garandeert dat deze blijft gevrijwaard van represaillemaatregelen. Op de site van Avon and 
Somerset kan ook via webformulieren gereageerd worden op vragen van Crimestoppers.
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Onderdeel Aangifte van de website, online aangifteformulier drugsdelicten 
 

2.1.3 Impact van de website 

Via de site zijn de laatste maand 339 aangiften en tips ingediend die hebben 
geleid tot 10 succesvolle identificaties van verdachten. Meer dan 30 personen 
zijn het afgelopen half jaar aangeklaagd dankzij informatie die via de site is 
gegeven. Gemiddeld bezoeken elke maand 45.000 personen de website. Het 
afgelopen half jaar hebben meer dan 2.500 mensen zich opgegeven voor de 
nieuwsservice. ‘Crimestoppers’, ‘News’ en ‘Job Vacancies and Recruitment’ zijn 
de meest bezochte onderdelen van de website. 
 
De website levert een grote positieve feedback op van de gebruikers (exacte 
aantallen niet bekend). De website wordt de komende maanden en jaren verder 
ontwikkeld met als doel meer online dienstverlening te kunnen bieden. Dit 
betekent onder andere dat papieren dienstverlening webenabled zal worden. 
 
Door de komst van de website is er kostenreductie opgetreden in papierverbruik, 
portokosten en gewerkte uren (kwantitatieve gegevens niet beschikbaar). 
Medewerkers van de Avon and Somerset Constabulary zijn zeer tevreden met 
de site. Met name de nieuwssectie is erg populair bij de medewerkers. 
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2.1.4 Organisatie van de website 

Het doel van de website is het publiek een platform te bieden om met de politie 
te kunnen communiceren en om informatie aan het publiek te bieden met 
betrekking tot onder andere preventie van criminaliteit. 
 
Technologie 
De site maakt gebruik van HTML/ASP en JAVA-technologie. Informatie wordt 
getransporteerd met behulp van XML over een beveiligd netwerk.  
 
Kosten 
Met betrekking tot exploitatiekosten kunnen geen cijfers worden gegeven. 

2.2 Federal Emergency Management Agency (FEMA) 

2.2.1 Focus en schakel(s) van de veiligheidsketen 

De focus van de website van FEMA is rampenbestrijding en de site wordt 
beheerd door een onafhankelijke organisatie die rapporteert aan de president 
van de Verenigde Staten.De website richt zich op de gehele Verenigde Staten en 
heeft daarmee een nationale focus. De doelgroepen van de website zijn burgers, 
regionale en lokale overheden en regionale en lokale 
rampenbestrijdingsorganisaties. 

NazorgPro-actie Preventie Preparatie Repressie

 

2.2.2 Beschrijving van de website 

Bij FEMA werken meer dan 2.600 fulltime medewerkers. Daarnaast beschikt 
FEMA over bijna 4.000 standby medewerkers in tijden van rampensituaties. 
FEMA werkt samen met andere organisaties op het terrein van 
rampenbestrijding op federaal, staten of lokaal niveau. Het doel van FEMA is 
adviseren op het terrein van bouwvoorschriften en overstromingen, mensen 
onderwijzen en trainen over rampenbestrijding, lokale instanties helpen zich te 
prepareren voor mogelijke rampen, coördineren van federale hulp bij een ramp, 
assistentie bieden bij rampen aan staten, steden, dorpen, bedrijven en 
individuen, ondersteunen van de nationale brandweer en het besturen van de 
nationale overstromings- en criminaliteitsprogramma’s. 
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De portal website van FEMA (http://www.fema.gov/) biedt een veelheid van 
informatie rondom allerlei vormen van rampenbestrijding in de zogenaamde 
Disaster Cycle, voor burgers, bedrijven, overheden en professionals in 
rampenbestrijding: 

 
De doelen die FEMA met haar website nastreeft, zijn4: 
·  Het creëren en managen van een eenduidige en handige portal voor rampen 

managementinformatie; 
·  Dienen als de kennismanager en coördinator van rampen 

managementinformatie in de Verenigde Staten. 
 
Informatie 
De site kent een uitgebreide kennisdatabank met uitgebreide informatie over 
rampenbestrijding in de ‘disaster lifecycle’. 

                                                      
4 Bron: FEMA Strategic Plan in Brief, Fiscal Years 2003-2008 (www.fema.gov) 
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Homepage van de FEMA portalsite. 
 
Onder de link ‘Disaster Communities’ kan informatie worden gevonden of 
gedownload als PDF-documenten over verschillende ramptypen, hulp door 
FEMA bij rampenbestrijding, financiële hulp bij rampen, preparatie voor rampen, 
factsheets over rampen en aangemelde rampen. Daarnaast wordt informatie 
gegeven over hoe kan worden omgegaan met kaarten van potentiële 
overstromingsgebieden. 

 
Flood Insurance Rate Map Tutorial 
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De link ‘Emergency Responder’ bundelt informatie met betrekking tot preparatie 
op een mogelijke ramp. Ten behoeve van evaluatie van een rampenoefening kan 
software (Emers) worden gedownload. Ook is er een link naar de National 
Weather Services. Een ander belangrijk bestanddeel van dit deel van de site is 
een link naar de FEMA’s Training Resources Portal Page. Op deze portal page is 
informatie verzameld over trainingsaanbod op het terrein van rampenbestrijding 
door FEMA en andere partners in de disaster cycle. 
 
Ook is er informatie over het opzetten en onderhouden van Community 
Emergency Response Teams. Naast documenten kan hier ook ‘streaming video’ 
worden bekeken over bijvoorbeeld hoe om te gaan met trauma’s. Tenslotte kan 
een ‘Emergency Contacts Directory’ worden gedownload met daarin belangrijke 
adressen en telefoonnummers in geval van een ramp. 

 
Downloaden van het Emers-systeem 
 
De link ‘Education and Training’ biedt informatie voor kinderen met bijvoorbeeld 
informatie over ‘emergency kits’, ramptypen, het maken van een ‘family disaster 
plan’, de 6 belangrijkste zaken om te onthouden bij een ramp, informatie over 
huisdieren en rampen, quizzen over ‘Wat heb je geleerd?’, een verhaal van Julia 
en Robbie: the disaster twins (in real audio) en hulp bij het maken van een 
spreekbeurt. Voor onderwijzers is er lesmateriaal en aanvullende informatie ter 
beschikking. Daarnaast is er informatie over conferenties, seminars en symposia. 
Tenslotte is er een link naar de FEMA Training Resources Portal Page. 
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Onder de link ‘News Media’ staan persberichten en een fotobibliotheek. Tevens 
zijn MP3’s te vinden met nieuwsberichten van FEMA. Onder de link is ook meer 
achtergrondinformatie van FEMA en haar partners te vinden. Tenslotte biedt de 
link ‘Regions’ informatie over de 10 regio’s waarin de Verenigde Staten door 
FEMA wordt bediend. De bibliotheek van FEMA is ook benaderbaar door middel 
van de schakels van de veiligheidsketen (preventie, preparatie, repressie en 
nazorg). 
 
Interactie 
Een belangrijke functionaliteit die de FEMA-portal biedt is het zogenaamde Multi 
Hazard Mapping.  
 

 
Multi Hazard Mapping 
 
Tot op postcode niveau kan voor verschillende natuurramptypen een risicokaart 
worden gemaakt. Tevens kunnen GIS-datasets worden gedownload en geupload  
ten behoeve van het samenstellen van het kaartenmateriaal. Op FEMA’s 
Training Resources Portal Page kunnen virtuele cursussen worden gevolgd. 
Indien je als cursist staat ingeschreven, kan je de cursus door gebruikmaking van 
een loginnaam en password via Internet volgen. Voor andere cursussen zijn 
aanmeldingsformulieren in PDF-formaat te downloaden.  
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Virtuele leeromgeving op de Trainingsportal van FEMA 
 
Tenslotte is voor kinderen een elektronisch certificaat (Disaster Action Kid) te 
verdienen, indien een vragenlijst wordt ingevuld. Kinderen kunnen elektronisch 
kleurplaten inkleuren en spelletjes als Hurricane IQ Quiz en Disaster Math 
spelen. 

 
Elektronische kleurplaat op de FEMA-site 
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2.2.3 Impact van de website 

De website van FEMA is onderdeel van de e-FEMA visie5. In deze e-FEMA visie 
staat de rol van ICT als ‘aanjager’ en ondersteuning van de primaire processen 
van FEMA beschreven. De belangrijkste punten zijn: 
·  Met behulp van de ICT kan FEMA effectiever en efficiënter bijdragen aan het 

verminderen van doden, verlies van eigendommen en het beschermen van 
instituties door rampen; 

·  ICT is een strategisch middel om de kernproducten van FEMA te kunnen 
leveren; 

·  ICT omvat alle aspecten van rampenmanagement en e-government; 
·  e-FEMA resulteert in verbeterde services en oplossingen voor FEMA-

medewerkers, partners van FEMA en de burgers van de Verenigde Staten. 
 
De website is het eerste en meest prominente succes van de e-FEMA visie om 
informatie via het internet met het publiek te delen. De website bestaat uit meer 
dan 30.000 pagina’s en biedt interactieve dienstverlening uit meer dan 20 
databases. Sinds de ingebruikname van de site in 1995 stijgt het aantal 
bezoekers van de site exponentieel. Gedurende het jaar 2000 had de site meer 
dan 150 miljoen hits. Bezoekers bezoeken de site het meest omdat ze op zoek 
zijn naar informatie over rampen en om informatie in te winnen over de vraag 
hoe ze risico kunnen reduceren als een ramp optreedt.�

2.3 Veiligheidskaart en overlastbestrijding in New York 

2.3.1 Focus en schakel(s) van de veiligheidsketen 

De portal van de stad New York bevat veiligheidsissues als criminaliteit, 
brandveiligheid, rampenbestrijding, veiligheid in de buurt, gezondheid en 
veiligheid en vermissing van personen. De site wordt beheerd door de 
verantwoordelijke en deelnemende organisaties (politie, brandweer etc.) in de 
stad en de Department of Information Technology and Telecommunications. 
 

NazorgPro-actie Preventie Preparatie Repressie

 
De website richt zich op de stad New York en heeft daarmee een lokale focus.  
De doelgroep van de website is de burger. 

                                                      
5 De e-FEMA visie staat beschreven in de: Information Technology Architecture versie 2.0, 
The Road to e-FEMA, Executive Summary, mei 2001 
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2.3.2 Beschrijving van de website 

De stad New York in de Verenigde Staten kent een uitgebreide veiligheidsportal, 
‘public safety’ genaamd (http://www.nyc.gov/).  

 
Public safety portal New York City 
 
 
Informatie 
De site bevat veel informatie over criminaliteit. De site kent een database met 
statistische informatie over onder andere gerapporteerde delicten, arrestaties en 
veroordelingen per ‘county’ en regio van New York State. Ook kent de site een 
onderdeel ‘crime prevention’, waarin allerlei informatie en tips worden gegeven 
over criminaliteitspreventie. De site geeft een overzicht van (foto’s en gegevens 
van) vermiste personen, verdachten en van de meest gewelddadige personen 
(foto, delict en naam). In het onderdeel ‘fire safety’ wordt informatie gegeven over 
brandveiligheid, zoals een vluchtplan, preventietips, brandveiligheidscursussen 
en eerste hulp. De portal geeft informatie over rampen, zoals tips over wat te 
doen bij een winterstorm of een orkaan. De site kent een interactieve 
veiligheidskaart. Wanneer een straatnaam, straatnummer en buurt wordt 
opgegeven, verschijnt de veiligheidskaart van de betreffende buurt. Daarbij wordt 
informatie gegeven over aantal delicten gepleegd in de buurt, luchtvervuiling, 
geluidsoverlast, aantal branden, etc. Wanneer geselecteerd wordt op 
politiedistricten of schooldistricten, geeft de kaart een overzicht van de indeling 
naar districten.    
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Veiligheidskaart public safety portal New York City 
 
De informatie van de veiligheidskaart is ’real time’ in de zin dat het de actuele 
situatie van het moment geeft. Bij het onderdeel publicaties van de portal is een 
veelheid aan publicaties te vinden, bijvoorbeeld ten aanzien van de aanslag op 
de Twin Towers.  
 
Interactie 
Het is mogelijk om via de site een afspraak te maken om apparaten die de stof 
CFK (zoals koelkasten en air conditioners) bevatten te laten ophalen. Ook is het 
mogelijk een online aanklacht tegen een andere persoon in te dienen (civilian 
complaint). Een aanvraag kan worden ingediend om een dode boom te laten 
verwijderen. De portal kent een uitgebreide applicatie, het Building Information 
System, voor het raadplegen en opgeven van klachten omtrent onveilige 
situaties in gebouwen. Bij het opgeven van een gevaarlijke situatie of een andere 
vorm van overlast moet onder andere worden ingevuld: gegevens van degene 
die de klacht indient, exacte locatie van de gevaarlijke situatie en een 
beschrijving van de gevaarlijke situatie. In het systeem kan ook gezocht worden 
naar gevaarlijke situaties in een gebouw. Wanneer een wijk, straat en 
huisnummer worden opgegeven, laat het systeem alle klachten ten aanzien van 
het betreffende gebouw zien. Klachten betreffen bijvoorbeeld onveilige liften of 
onveilige traphuizen.  
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In het systeem kan ook online informatie worden opgevraagd over onderhouds- 
en installatiebedrijven. Gezocht kan bijvoorbeeld worden of een bedrijf 
gecertificeerd is en welke vakwerk het bedrijf levert.  
 

 
Het Building Information System van de public safety portal van New York State 
 
Klachten kunnen worden ingediend omtrent de conditie van wegen, 
verkeersborden en het aanwezig zijn van graffiti. Tot slot kunnen burgers zich 
(mits ze aan bepaalde voorwaarden voldoen) opgeven als lifeguard.  
 

2.3.3 Impact van de website 

Ons zijn geen gegevens beschikbaar over het gebruik van de public safety 
dienstverlening via nyc.gov en de resultaten die daaruit voortkomen. Algemene 
gegevens over de site nyc.gov zijn wel openbaar. In 2002 waren er voor de totale 
site van nyc.gov ongeveer 143 miljoen pageviews. In dat zelfde jaar zijn 
ongeveer 40.000 berichten naar de hoofden van agency’s (zoals politie en 
brandweer) gestuurd. Gemiddeld maakte in 2002 ongeveer 27.500 mensen 
gebruik van de online formulieren die op de site nyc.gov staan. In totaal had 
nyc.gov in 2002 314 formulieren online staan. 
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2.4 Brandveiligheid in Arlington  

2.4.1 Focus en schakel(s) van de veiligheidsketen 

De stad Arlington in de Verenigde Staten kent een public safety portal, waarvan 
brandveiligheid onderdeel uitmaakt (http://www.co.arlington.va.us/). Het onderdeel 
brandveiligheid zal in het navolgende worden beschreven, omdat dit onderdeel 
van de website originele interactieonderdelen kent. 
 

NazorgPro-actie Preventie Preparatie Repressie

 
De website richt zich op de stad Arlington en heeft daarmee een lokale focus.  
De doelgroep van de website is de burger. 

2.4.2 Beschrijving van de website 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Homepage van de stad Arlington 
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Informatie 
De site kent uitgebreide informatie over preventie en preparatie voor een brand. 
Zo kent de site allerlei tips om brand te voorkomen, een safety check voor 
deelname aan het verkeer, maar ook informatie over het maken van een 
vluchtplan en hoe om te gaan met slachtoffers van brand. 
 
Interactie 
Het Arlinton Country Fire Department biedt gratis safety checks bij mensen thuis 
aan. Een brandweerinspecteur komt bij degene die de aanvraag heeft gedaan 

thuis kijken naar de veiligheidssituatie. Online kan een aanvraag worden gedaan 
voor een ‘home safety check’.  
 
De brandweer van Arlington verstrekt gratis rookmelders. Online kan een 
aanvraag worden gedaan, waarna de brandweer contact opneemt om een 
afspraak te maken voor het installeren van de rookmelder. Om burgers te 
herinneren aan het belang van het testen van de rookmelders kent te site een 
onderdeel waarop burgers zich kunnen opgeven voor een test-reminder. Degene 
die zich aanmeldt, krijgt eens in de zoveel tijd een herinnering om de rookmelder 
te testen.  
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Mensen vanaf 65 jaar kunnen zich online opgeven voor het ‘fire and fall 
prevention programm’, een programma voor ouderen dat met behulp van onder 
andere voorlichtingsavonden de veiligheidssituatie voor ouderen thuis tracht te 
vergroten. Scholen kunnen online speciale diensten van de brandweer opvragen, 
zoals een bezoek aan de brandweer en een voorlichtingsmiddag. Bedrijven 
(wanneer geautoriseerd) kunnen online een brandweerrapport aanvragen. 
 

2.4.3 Impact van de website 

Op de site is geen informatie terug te vinden over de impact van de website.  
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2.5 Bouwveiligheid in Washington State 

2.5.1 Focus en schakel(s) van de veiligheidsketen 

Vijf gemeentes van de staat Washington in de Verenigde Staten hebben een 
gezamenlijke site voor informatie over en de aanvraag van 
(ver)bouwvergunningen (http://www.mybuildingpermit.com/). De webportal wordt 
beheerd door de eGov Alliance of King County, Washington. De eGov Alliance is 
een groep steden die hun middelen hebben samengevoegd om deze en andere 
portals en websites te beheren en te exploiteren.  

NazorgPro-actie Preventie Preparatie Repressie

 
 
De website richt zich op de inwoners van de vijf steden en heeft daarmee een 
lokale focus. De doelgroepen van de website zijn burgers en bedrijven 
(waaronder installateurs en aannemers). 

2.5.2 Beschrijving van de website 

In 1998 namen vijf ‘Eastside-cities’ (Bellevue, Issaquah, Kirkland, Mercer Island 
en Redmond) het initiatief om gezamenlijk de processen rondom 
bouwvergunningen ter hand te nemen. Ze vormde het ‘Eastside Building Officials 
Partnership’ en begonnen met samenwerking door informatie te delen, 
standaarden af te spreken en gebruik te maken van elkaars capaciteiten.  

In 2001 werd een website geïntroduceerd waarop alleen nog maar informatie 
werd aangeboden. Begin 2002 werd de huidige site opgeleverd. De site maakt 
het voor klanten mogelijk  om zich online te registreren, vergunningen aan te 
vragen en te betalen. De site is nog steeds in ontwikkeling en zal aanvullende 
diensten aanbieden via het internet. 
 
De vergunningen zijn zogenaamde ‘Over the Counter’ (OTC) permits, zoals 
vergunningen voor elektrische installaties en werkzaamheden van loodgieters. 
Deze OTC–permits zijn het makkelijkst geheel elektronisch af te handelen omdat 
er geen fysieke controle in het proces zit. Voorheen had de aanvrager van een 
vergunning twee opties. De eerste optie was het downloaden van een formulier, 
deze in te vullen en op te sturen of te faxen naar het stadhuis. De tweede optie 
was persoonlijk naar het stadhuis te gaan om de vergunning aan te vragen en af 
te halen. Beide opties kostten de aanvragers en de behandelaars te veel tijd in 
relatie tot de simpelheid van het proces.  
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Homepage bouwvergunningen site vijf gemeenten Washington State 
 
Interessant aan deze site is de nauwe samenwerking tussen de vijf gemeenten 
en de interactieve mogelijkheden op de site.  
 
Informatie 
De site kent uitgebreide informatie over bouwvergunningen. Op de site staat 
aangegeven wanneer een bouwvergunning zou moeten aangevraagd, wat de 
procedure is, instructies om te komen tot een aanvraag, wat de kosten van de 
verschillende bouwvergunningen zijn, etc. De site kent een uitgebreid onderdeel 
met informatie over consumentenveiligheid, die bijvoorbeeld ingaat op de 
veiligheid van gebouwen bij aardbevingen. Ook kent de site een uitgebreid 
overzicht van tips om gebouwen veiliger te maken en een overzicht van 
veiligheidsvoorwaarden waaraan gebouwen moeten voldoen.  
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Informatie over veiligheidsvoorwaarden in gebouwen 
 
Bij het onderdeel ‘news and events’ krijgt de bezoeker uitgebreid overzicht van 
het laatste nieuws en een beschrijving van events (zoals trainingen). De site kent 
een ‘privacy and security notice’, waarin onder andere uitgebreid ingegaan wordt 
op hoe wordt omgegaan met bedrijfsinformatie, persoonsgegevens en de 
beveiliging van de site. Online kunnen eigenaren van gebouwen inzicht krijgen in 
de vergunningen die eerder aan de eigenaar van het gebouw zijn verstrekt.  
 
Interactie  
Het is mogelijk om via de site vier soorten vergunningen aan te vragen, namelijk 
een vergunning voor elektriciteitssystemen, lage voltage systemen, installatie 
van mechanica (zoals air conditioning) en de aanleg van watervoorzieningen. 
Een gebruiker kan zich registreren door zijn ‘contract profiel’ op te geven, waarbij 
allerlei gegevens over het bedrijf en identificatiegegevens (zoals 
bedrijfsnummers) moeten worden ingevuld. De geldigheid van de registratie 
wordt door de vijf gemeenten gecheckt en binnen twee dagen wordt aangegeven 
of de registratie geldig is.  
 
Transactie 
Een geregistreerde kan online de status van de registratie (het conctract profiel) 
bekijken. Wanneer de registratie geldig is verklaard, krijgt men (middels een 
gebruikersnaam en password) toegang tot de vergunningsapplicatie die online 
gebruikt kan worden. Vergunningen kunnen online betaald worden.  
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Registratie van contract profiel 
 
Voor een niet-geregisterde is het niet mogelijk om de applicatie te raadplegen6.  

2.5.3 Impact van de website 

De site is nu ongeveer een half jaar ‘live’. De eerste drie maanden werd de site 
14.605 maal bezocht door 5.377 unieke bezoekers. Het gemiddelde 
bezoekersaantal per dag is 158.  
De volgende vijf pagina’s worden het meest frequent bezocht: 
·  ‘Home Page’ (12,59% van totale views) 
·  ‘News Events’ (7,02%) 
·  ‘Application Procedures’ (2,25%) 
·  ‘Construction Tips Sheets’ (2,18%) 
·  ‘Codes and Regulation Links’ (2,12%) 
 
De vergunningenapplicatie heeft in de eerste drie maanden 502 OTC-permits 
verstrekt. Tot nu toe heeft geen tevredenheidonderzoek onder gebruikers 
plaatsgevonden, waardoor er geen indicaties zijn over de tevredenheid van de 
gebruikers.  

                                                      
6 Het was voor ons tijdens dit vooronderzoek niet mogelijk om het geautoriseerde deel van het 
systeem te onderzoeken.  
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Politici van de betrokken gemeenten zijn in het algemeen tevreden met de 
positieve pers die de site heeft gegenereerd. 

2.5.4 Organisatie van de website 

De ‘building officials’ van verscheidene gemeenten in King County, Washington 
werken al jaren samen om beleid en regelgeving met elkaar in lijn te brengen. 
Hun wens is om consistente dienstverlening aan hen te bieden (‘seamless 
experience) die in meerdere steden in King County werken (installateurs en 
aannemers). Het resultaat hiervan is MyBuildingPermit.com. In toekomstige 
projectfasen wordt de functionaliteit om een inspectie van het gebouw aan te 
vragen en de status van de aanvraag te monitoren, toegevoegd.  
 
De site is onderdeel van de eGov Alliance. De doelstellingen van eGov zijn: 
·  Bieden van gemakkelijke dienstverlening en informatie voor inwoners, 

bedrijven en bezoekers; 
·  Bieden van consistente dienstverlening, die simpel te gebruiken is; 
·  Besparen van geld voor de belastingbetaler door samen te werken aan 

gemeenschappelijke oplossingen in plaats van elke gemeente opnieuw het 
wiel uit te laten vinden. 

MyBuildingPermit.com is het eerste eGov Alliance project wat ‘live’ is gegaan. 
 
De City of Bellevue heeft voorzien in de benodigde hardware, infrastructuur, 
overall project management en sofware ontwikkeling. De andere betrokken 
steden bieden content voor de website, hebben de eisen voor de site bepaald, 
voorzien in marketing voor de site en hebben de site getest. 
 
Technologie 
De site is gebouwd met behulp van HTML/ASP, Shana Informed, Microsoft 
Commerce Server, Microsoft SQL Server en Microsoft IIS. De site maakt gebruik 
van SSL voor het beveiligen van credit card transacties. De integratie van de 
website met de back offices van de verschillende gemeenten gebeurt nu op twee 
manieren. De City of Bellevue heeft een geautomatiseerde interface van de site 
met haar vergunningensysteem. De andere steden ontvangen e-mails met de 
aanvragen voor vergunningen, die handmatig in hun vergunningensysteem 
moeten worden ingevoerd. In de nabije toekomst wordt bij die gemeenten 
Microsoft BizTalk geïmplementeerd om de website met de 
vergunningensystemen te integreren. 
 
Het vaststellen van het plan van eisen duurde langer dan verwacht. Afstemming 
en overeenstemming over de inrichting van de aanvraagprocedure kostten veel 
tijd, maar was noodzakelijk voor het succes van het project. Het gebrek aan 
voldoende eenduidige en betrouwbare registratie van gebouwen in de 
gemeenten was een bottleneck in de implementatie van de website. Het is ons 
niet bekend of en hoe dit probleem is opgelost. 
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Kosten 
Over kosten van ontwikkeling en exploitatie van de website zijn ons geen 
gegevens bekend. Met betrekking tot implementatie van de website is alleen 
bekend dat $10.000 is gebruikt voor het ontwikkelen van logo’s en een 
marketingplan. De site heeft de eerste drie maanden een omzet van $24.039,15 
gegenereerd. 
 

2.6 Emergency Public Information Centre (EPIC) in Singapore 

2.6.1 Focus en schakel(s) van de veiligheidsketen 

De website van het Emergency Public Information Centre (EPIC) 
http://www.epic.gov.sg/ biedt geïntegreerde rampen- en veiligheidsinformatie aan 
de burgers van Singapore. De site is zeer onlangs gelanceerd als communicatie- 
en informatiekanaal.  
 

NazorgPro-actie Preventie Preparatie Repressie

 
De website richt zich op de burgers Singapore en heeft daarmee een nationale 
focus. De doelgroep van de website is de burger. 

2.6.2 Beschrijving van de website 

EPIC is een website met als doel informatie te verspreiden over rampen en 
andere veiligheidsissues. Door een communicatiekanaal aan te bieden, hoopt de 
Singaporaanse overheid dat het publiek beter voorbereid is op een mogelijke 
ramp of zaken die te maken hebben met de nationale veiligheid. Het EPIC-
project, nu nog in de pilot-fase, wordt geleid door het Ministery of Home Affairs in 
samenwerking met het Ministry of Community Development and Sports, het 
Ministry of Health, de Land Transport Authority, de National Environment 
Agency, de Singapore Civil Defence Force and de Singapore Police Force. Nog 
ongeveer 20 organisaties zullen meedoen in het EPIC-project als het volledig 
operationeel is. Naast informatie via het desktop en laptop biedt de site de 
informatie ook aan via de PDA of mobiele telefoon (WAP). Het project is 22 
februari 2003 gestart. 
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Homepage van de EPIC-site 
 
 
Informatie 
Als zich een ramp voordoet met vele slachtoffers kan EPIC de ‘Victim Search’ 
functionaliteit activeren, zodat burgers hun familie, vrienden en/of kennissen 
kunnen vinden. Tevens biedt de site het publiek de mogelijkheid te helpen bij het 
identificeren van verdachte personen of objecten. Onder de link ‘News’ wordt aan 
rampenbestrijdings- en veiligheidsissues gerelateerd nieuws gepresenteerd. De 
link ‘Announcements’ wordt gebruikt om in tijden van een grootschalige ramp of 
wanneer de nationale veiligheid in gevaar is het publiek te informeren. De site 
biedt het publiek geïntegreerde kennis en informatie over preventie en preparatie 
onder de link ‘Being Prepared’. De informatie heeft betrekking op ‘Civil Defence’ 
(onder andere brandveiligheid), milieubescherming, meteorologische diensten 
(onder andere aardbevingen), publieke gezondheid, transport en 
vrijwilligersdiensten.
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Zo is bijvoorbeeld te horen welke alarmgeluiden in welke situatie van toepassing 
zijn: 

 
 
Luisteren naar de ‘Public Warning Signals’. 
 
Onder de link ‘Events’ staat informatie over trainingsprogramma’s inzake 
veiligheid. Tenslotte biedt de site, onder de link ‘Useful Contacts’ een overzicht 
van mogelijk belangrijke instanties ingeval van een ramp of een ander 
veiligheidsissue. Zo kan hier informatie over de vluchttijden worden ingewonnen 
of contact worden gezocht met de politie. 
 
Interactie 
Door middel van een e-mail abonnement kan de burger op de hoogte worden 
gehouden van nieuwsberichten of officiële aankondigen inzake rampen en 
veiligheid. 

Aanmelden voor de e-Newsletter. 
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2.6.3 Impact van de website 

Het is op dit moment nog onduidelijk wat de impact van de website is (gezien de 
recente ingebruikname van de site). Naast de hierboven beschreven site kent de 
Singaporaanse overheid ook een Safety and Security portal. Deze portal kent, 
naast het bieden van publieke informatie, een aantal interactieve diensten zoals 
online formulieren (voor bijvoorbeeld het melden van brandgevaar). Ook 
transactiedienstverlening wordt via de Safety and Security portal aangeboden. 
Hierbij kan onder andere worden gedacht aan het online aanvragen van een 
vergunning voor het organiseren van een evenement. De onderzoekers hebben 
gemeend de EPIC-site als onderwerp van beschrijving te kiezen, gezien de 
uniekheid van deze site. 

2.7 Criminaliteitsreductie in Groot-Brittannië 

2.7.1 Focus en schakel(s) van de veiligheidsketen 

In juli 2000 heeft the Home Secretary van Groot-Brittannië een portal gelanceerd 
met als doel de reductie van criminaliteit te ondersteunen 
(http://www.crimereduction.gov.uk/). De site wordt beheerd door het Information 
Team van The Crime Reduction College. Deze is onderdeel van de Home Office. 
De actieve deelname van andere departementen, de politie, lokale overheden en 
overige organisaties zorgt ervoor dat site zoveel mogelijk aansluit bij de 
behoeften van de gebruikers. 
 
 

NazorgPro-actie Preventie Preparatie Repressie

 
De website heeft een nationale focus. 
De doelgroep van de website is drieledig: 
·  De primaire doelgroep zijn leden van The Crime Reduction College; 
·  De secundaire doelgroep zijn overige betrokkenen in het reduceren van 

criminaliteit: vrijwilligers, community groepen, academici en ‘overseas’ 
professionals; 

·  De burgers vormen derde doelgroep. 
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2.7.2 Beschrijving van de website 

Het doel van de website is het ondersteunen van ‘praktijkmensen’ die zijn 
betrokken bij het reduceren van criminaliteit, zoals bijvoorbeeld 
beleidsmedewerkers van verschillende overheidslagen, door informatie en 
middelen te bieden die niet worden gezien als primair bedoeld voor de politie. De 
kennis die is verzameld en wordt ontsloten via deze site kan richting geven aan 
het ontwikkelen van nieuw beleid met betrekking tot het bestrijden van 
criminaliteit. 

De homepage van Crimereduction.gov.uk 
 
Informatie 
De site kent een omvangrijke kennisdatabank, waarin uitgebreide informatie te 
vinden is over allerlei onderwerpen met betrekking tot de reductie van 
criminaliteit. De bezoeker kan kiezen uit 26 onderwerpen, van inbraak tot en met 
geweld op school. De kennisbank bevat verschillende soorten informatie, zoals 
persberichten, onderzoeken, officiële rapportages van veiligheidsinstanties, 
handleidingen, statistieken en resultaten uit debatten. Het onderdeel toolkits op 
de site geeft per onderwerp een introductie, oplossingen voor concrete situaties, 
praktische tips, bronnen en innovaties.  
 



 

Veiligheidsloketten 

 
36/38 

 

Stichting Itafit 

 

 

 

 

Interactie 
In de leerzone van de site kan men - op een afgeschermd gedeelte van de site -
online trainingen volgen. Aangegeven staat wanneer welke cursussen zijn, wat 
het studiemateriaal is, er is een online bibliotheek, een bulletin board en de 
mogelijkheid om in werkgroepen online samen te werken. De site kent ook een 
onderdeel ‘discussion forum’ waarbinnen gebruikers kunnen debatteren over 
allerlei onderwerpen omtrent de reductie van criminaliteit. Om mee te kunnen 
debatteren moeten gebruikers zich registreren. Zij moeten niet alleen naam, 
organisatie en e-mailadres opgeven, maar ook motiveren waarom zij deel willen 
nemen aan de discussie. Dit om ervan verzekerd te zijn dat de deelnemers 
bijdragen aan het doel van de discussie, namelijk: ‘to improve information 
sharing and communication between Crime and Disorder Reduction Partnerships 
and practitioners’.  

Discussieforum van Crimereduction.gov.uk 
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2.7.3 Impact van de website 

Tot januari 2003 heeft de website ongeveer 2 miljoen hits gehad en 850.000 
pageviews. Het doel in het eerste jaar van de site was 20.000 hits per week. Eind 
2002 was dat 150.000 hits per week. 
De pagina’s die in januari 2003 het meest werden bezocht, waren: 
·  Crime Reduction News January 2003 (journal) 
·  Crime in England & Wales 2002 (statistics) 
·  Crime Prevention Advice Contents (public advice area) 
·  Car Theft Index (vehicle theft statistics) 
·  Displacement Theory article (e-learning for professionals) 
·  Displacement Theory detailed paper (e-learning for professionals) 
·  Implementing ASBOs: Messages for practitioners (research paper) 
·  Statistics index 
·  Frequently Asked Questions 
·  Crime in England & Wales supplementary volume (statistics) 
 
Het gebruik van het discussieforum groeide langzaam maar is inmiddels een 
goed gewaardeerd onderdeel van de site. Het wordt door ongeveer 2.500 
professionals gebruikt. Gebruikers van het forum blijken hun ervaringen en 
ideeën met elkaar te willen delen. De website wil meer gebruik maken van 
‘officials’ die advies kunnen geven en bijvoorbeeld het forum gebruiken als een 
consultatiebureau. 
 
Het grootste succes van de site is de breedte en diepte van de content die de 
site biedt, samen met de off-line ‘Information Service’ waar aanvullende of 
ontbrekende informatie kan worden opgevraagd. 
 
De navigatie van de site moet verbeterd worden. Gebruikers weten dat bepaalde 
informatie aanwezig moet zijn maar kunnen het desondanks niet vinden. Herzien 
van de navigatiestructuur is het belangrijkste project voor 2003. 
 



 

Veiligheidsloketten 

 
38/38 

 

Stichting Itafit 

 

 

 

 

2.7.4 Organisatie van de website 

De Home Office betaalt voor het onderhoud en de ontwikkeling van de website 
en de medewerkers van de site zijn in dienst van de Home Office. De site wordt 
echter bestuurd en beheerd door een partnership van organisaties, die direct 
betrokken zijn bij het reduceren van criminaliteit en vaak meedoen in ‘Crime & 
Disorder Reduction Partnerships’. Deze partnerships brengen politie, lokale 
autoriteiten, reclasseringsdiensten, gezondheidsorganisaties, woningcorporaties, 
buurtwerk en vrijwilligers bij elkaar7. Zij zijn een statutair onderdeel van het 
raamwerk om criminaliteit tegen te gaan in Engeland en Wales met als 
onderliggende visie dat het probleem van criminaliteit te groot is om door één 
organisatie aangepakt te kunnen worden. 
 
Het ontvangen en publiceren van de juiste informatie is de belangrijkste uitdaging 
voor de website. Het blijkt moeilijk de site in de hoofden van de gebruikers te 
krijgen waardoor ‘events’ of ‘news’ pas gepubliceerd kan worden als het al elders 
publiek is.  
 
Technologie 
De site is gebouwd met behulp van open source software. Dataverkeer vindt 
plaats met behulp van HTML upload via FTP over SSH2, discussiefora via CGI 
en user file upload via CGI achter een virusapplicatie. Elke maand vinden routine 
penetratietesten plaats. Jaarlijks worden ‘denial of service’ testen uitgevoerd. Ad 
hoc testen worden uitgevoerd bij incidenten of grotere updates.  
 
Kosten 
Afgezien van besparingen op printkosten zijn geen gegevens over kosten van de 
website bekend. 

2.8 Programm Polizeiliche Kriminalprävention (ProPK) Online 

2.8.1 Focus en schakel(s) van de veiligheidsketen 

ProPK Online (http://www.polizei.propk.de/) is een door de bondstaten en de 
landsregering gedragen programma waarin burgers, media en andere partijen 
die zich met preventie bezig houden, worden geïnformeerd over 
verschijningsvormen van criminaliteit en hoe criminaliteit kan worden voorkomen. 
Het ‘Polizeiliche Kriminalprävention der Länder und des Bundes 
Zentrale Geschäftsstelle’ is verantwoordelijk voor de inhoud van de website. 
 

                                                      
7 Hierbij horen: Home Office, Crime Concern, National Association for the Care en Resettlement of 
Offenders, Local Government Association, Police Training College en het Criminal Justice 
Information Team. 
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NazorgPro-actie Preventie Preparatie Repressie

 
De website heeft een nationale focus. De doelgroepen van de website zijn 
burgers, media, regionale en lokale overheden en regionale en lokale partijen die 
zich met preventie bezighouden. 

2.8.2 Beschrijving van de website 

De website biedt ondersteuning aan de lokale preventiemaatregelen van 
politiekorpsen, met als doel materiaal en informatie ter beschikking te stellen, 
zodat de lokale korpsen hun opdracht beter kunnen vervullen.  
 

Homepage website ProPK Online 
 
Informatie 
De site ProPk Online is voornamelijk ingericht als een informatieve site. Onder 
de link ‘Mediathek’ worden CD-rom’s en brochures over preventie van onder 
andere ‘Zeker Wonen’ en ‘Alarminstallaties’ aangeboden. De brochures kunnen 
worden gedownload als PDF-document of met behulp van een postcodezoeker 
kan worden aangegeven wat het dichtstbijzijnde politiebureau is waar de 
informatie kan worden afgehaald. 
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Onder de link ‘Aktionen’ biedt de site een overzicht van thematische 
preventieprogramma’s als Streetball, onder het motto ‘My Way-Fair Play’, waarin 
Duitse jeugd gestimuleerd wordt zich sportief te onderscheiden en tevens 
voorlichting ontvangt over het voorkomen van criminineel gedrag.  
 

 
Het concept Streetball op ProPK Onlineo 
 
Naast Streetball is er informatie over rechtsextremisme en burgermoed. Ook is er 
informatie over een kinderboekenserie met als onderwerpen pesten en diefstal 
(‘Bobby, hör auf’, ‘Paul, gibs her!’). De site biedt ook informatie over de 
achtergronden van het preventieprogramma ProPK , de organisatie erachter en 
de samenwerkingspartners. Onder de link ‘Vorbeugung’ worden statistieken en 
preventietips gegeven over drugs, seksuele delicten, diefstal, geweldsmisdrijven, 
roofovervallen, misleiding en jeugdcriminaliteit. 
 
De link ‘Rat und Hilfe’ geeft de mogelijkheid om met behulp van het intoetsen van 
de postcode doorverwezen te worden naar het dichtstbijzijnde politiebureau waar 
aanvullende informatie of antwoord op vragen kan worden gegeven. Ook zijn er 
links gegevens naar andere interessante websites. Onder de link ‘Service’ biedt 
de site de mogelijkheid checklisten met betrekking tot alarminstallaties, 
beveiligingstechnieken voor het woonhuis en waardevolle zaken in het woonhuis, 
te downloaden. Ook kunnen registratieformulieren voor autoradio’s en fietsen 
worden gedownload. Tevens is onder deze link informatie over veiligheid op het 
internet te vinden. 
 
Tenslotte is onder de link ‘Kids und Teens’ informatie te vinden, toegesneden op 
deze doelgroep. Informatie wordt geboden over nettiquette en websites geschikt 
voor kinderen. In ‘Clicky’s Welt’ wordt voorlichting gegeven over verschillende 
vormen van criminaliteit. 
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Clicky’s Welt geeft voorlichting over onder andere vreemdelingenhaat P 
  
Interactie 
De site biedt mogelijkheden om met behulp van formulieren informatiepakketten 
aan te vragen. Zo kan een informatiepakket besteld worden als bijvoorbeeld een 
buurthuis een Streetball toernooi wil organiseren. Daarnaast wordt in de site om 
de mening van de burger gevraagd.  

Online berichtenformulier “Ihre Meinung Gefragt’ 
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2.8.3 Impact van de website 

De website van ProPK dient als één van de communicatiekanalen van het 
programma ProPK. Schrijvers dezes is niet bekend wat de impact van de 
website is op het succes van het programma. 

2.9 Wateroverlast in Dresden 

2.9.1 Focus en schakel(s) van de veiligheidsketen 

In augustus 2002 kwam het water van de rivier de Elbe ver buiten zijn eigen 
stroomgebied. Onder andere de binnenstad van de Duitse stad Dresden kwam 
onder water te staan. Op de site van de stad (http://www.dresden.de) werden 
onmiddellijk informatie over de ramp en tips voor burgers geplaatst.  
 
Inmiddels (februari 2003) is de ramp in de nazorgfase. De website van de stad 
Dresden wordt nog steeds gebruikt om burgers en bedrijven over de nasleep van 
de wateroverlast te informeren. Het beheer van de website is in handen van de 
gemeente Dresden. Verantwoordelijk voor de inhoud van de informatie over de 
wateroverlast is onder andere het ‘Umweltamt’. Vergelijkbaar met veel 
Nederlandse gemeenten kent de stad Dresden decentrale verantwoordelijkheid 
met betrekking tot redactie van de inhoud van de website.  

NazorgPro-actie Preventie Preparatie Repressie

 
De website is gericht op inwoners en bedrijven van de stad Dresden en heeft 
daarmee een lokale focus. De doelgroepen van de website zijn burgers en 
bedrijven van de stad Dresden. 

2.9.2 Beschrijving van de website 

De nasleep van de wateroverlast in augustus 2002 staat op een thema-site van 
de dienst ‘Stadtentwicklung und Umwelt’. 
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Website van de gemeente Dresden 
 
Informatie 
De site van de gemeente Dresden bevat veel informatie voor getroffen burgers 
en bedrijven met tips en informatie. Voor burgers bevat de site tips over wat te 
doen met grofvuil, hoe om te gaan met beschadigde olietanks, wat te doen als 
gas wordt geroken en hoe om te gaan met stroomuitval. Daarnaast bevat de site 
informatie over financiële noodhulp, wet- en regelgeving en adres en 
telefoongegevens van de relevante gemeentelijke instanties. Voor de burgers is 
er ook een verwijzing naar negen adressen waar de gemeente psychische 
ondersteuning biedt. Voor bedrijven is er informatie over arbeidsrechtelijke 
vragen, financiële hulp, huisvesting en schade-expertise. De site bevat ook een 
chronologisch overzicht en foto-overzicht van de wateroverlast.  
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Overzicht van stortingen ten behoeve van noodhulp 
 
Tenslotte bevat de website een rekeningnummer voor noodhulp en een overzicht 
wat per dag aan noodhulp wordt gestort. 
 
Interactie 
De website bevat een interactieve kaart waarop het overstromingsgebied van de 
Elbe in Dresden is ingetekend. Met behulp van deze kaart is het mogelijk te 
kijken wat het bereik van de waterlast van augustus 2002 was. Tevens is door de 
milieudienst van Dresden een ‘100-jaarlijkse hoogwaterberekening’ gemaakt. Op 
straat- en zelfs nummerniveau is op de kaart te zien wat de gevolgen van een 
dergelijke wateroverlast voor een burger of bedrijf kunnen zijn. 
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Interactieve kaart van overstromingsgebied van de Elbe in Dresden 
 
Ook kunnen burgers en bedrijven aanvullende informatie op de kaart intekenen 
(op onderstaande kaart in lichtblauw) en deze sturen aan de milieudienst, zodat 
zij de kaart kunnen actualiseren.  
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2.9.3 Impact van de website 

De site biedt geen informatie over resultaten behaald door het gebruik van de 
website. Aanvullende informatie van de beheerders van site hebben we niet 
ontvangen. 
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3 Conclusies en aanbevelingen 

De probleemstelling van dit onderzoek luidde als volgt: 
Voer een internationale verkenning uit naar elektronische veiligheidsloketten en 
beschrijf vanuit deze verkenning de best practices. 
 
Uit de probleemstelling volgde de volgende deelvragen: 
1. Wat zijn internationale ontwikkelingen op het gebied van digitale 

veiligheidsloketten? 
2. Welke internationale best practices zijn er op het gebied van 

veiligheidsloketten? 
3. Welke cases zouden nader onderzocht moeten worden? 
 
De eerste twee deelvragen worden beantwoord in de conclusies. De derde 
deelvraag wordt in de paragraaf met aanbevelingen beantwoord. 

3.1 Conclusies 

De volgende best practices, op het gebied van veiligheidsloketten zijn in dit 
rapport beschreven: 
 
·  Criminaliteit en veiligheid in Avon and Somerset: 

www.avonandsomerset.police.uk 
·  Rampenbestrijding in de Verenigde Staten: www.fema.gov 
·  Veiligheidskaart en overlastbestrijding in New York: www.nyc.gov 
·  Bouwveiligheid in Washington State: www.mybuildingpermit.com 
·  Emergency Public Information Centre: www.epic.gov.sg 
·  Criminaliteitsreductie in Groot Brittannië: www.crimereduction.gov.uk 
·  Programm Polizeiliche Krimanalprävention: www.polizei.propk.de 
·  Wateroverlast in Dresden: www.dresden.de 
 
De volgende conclusies zijn te trekken op grond van de inhoud van de websites 
en de achtergrondinformatie (indien voorhanden) over deze sites: 
 
Focus op veiligheidsthema 
De volgende, door het ministerie van BZK aangedragen, thema’s zijn gebruikt 
om te komen tot een shortlist van websites: 
·  Criminaliteit; 
·  Overlast; 
·  Brandveiligheid; 
·  Rampenbestrijding; 
·  Vergunningen; 
·  Geïntegreerde informatie en diensten; 
·  Risicokaart. 
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De beschreven websites passen als volgt in de thema’s: 
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Criminaliteit X  X    X X  
Overlast X  X       
Brandveiligheid  X X X  X    
Rampenbestrijding  X X   X   X 
Vergunningen     X     
Geïntegreerde informatie en 
diensten 

 X X       

Risicokaart  X X      X 
 
De website van New York City en FEMA bieden informatie over vier 
verschillende thema’s en zijn daarmee breed georiënteerd. De site van New York 
City is onderdeel van de veel bredere site van de gemeente New York en biedt 
binnen deze brede context functionaliteit met betrekking tot veiligheidsissues. De 
website van FEMA, daarentegen, biedt geïntegreerde informatie en diensten 
vanuit de focus van rampenbestrijding. Het thema brandveiligheid is binnen de 
geselecteerde websites vaak onderdeel van het ‘bredere’ thema 
rampenbestrijding. Dit komt met name omdat de cases zich over het algemeen 
richten op preventie en preparatie. Brandveiligheid komt daar vaak als belangrijk 
thema naar voren.  
 
Focus in de schakel van de veiligheidsketen 
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Pro-actie   X X  X     
Preventie X X X X  X X X  
Preparatie X X X X  X X X  
Repressie X X X   X    
Nazorg  X       X 
 
Van de negen onderzochte cases richt zich één case alleen op pro-actie 
(namelijk bouwveiligheid in Washington). Zeven cases richten zich op preventie 
en preparatie, waarbij sommigen zich ook richten op repressie en/of pro-actie. Er 
is maar één case die de gehele keten omvat, namelijk de site van de FEMA. 
Slechts twee sites voorzien in nazorg, namelijk de site van Dresden en de site 
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van FEMA. Geconcludeerd kan worden dat sites met name gericht zijn op 
preventie en preparatie.  
 
Focus op doelgroep 
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Burgers X X X X X X X X X 
Bedrijven     X    X 
Lokale overheden  X     X X  
Regionale overheden  X     X X  
Lokale rampen- en/of 
criminaliteitsbestrijdings-
organisaties 

 X     X X  

Regionale rampen- en/of 
criminaliteitsbestrijdings- 
organisaties 

 X     X X  

Overigen       X X  
 
In de focus op doelgroepen is een duidelijke splitsing te zien in de beschreven 
cases. Avon and Somerset, New York City, EPIC richten zich op de burgers van 
hun verzorgingsgebied. Washington State en Dresden kennen naast burgers ook 
bedrijven als hun doelgroep. De cases die focussen op het voorkomen en 
bestrijden van criminalilteit kennen meerdere doelgroepen, vanuit de bredere 
aanpak die de cases ter voorkoming en bestrijding van criminaliteit voorstaan. 
Ook FEMA onderscheidt meerdere doelgroepen. Dit is ontstaan vanuit haar 
wettelijke taken.  
 
Geografische focus 
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Lokaal   X X     X 
Regionaal  X    X     
Nationaal  X    X X X  
De sites ter voorkoming en bestrijding van criminaliteit (Crimereduction en 
ProPK) hebben een nationale focus. De gemeentelijke sites (New York City, 
Arlington en Dresden) kennen, als vanzelfsprekend, een lokale focus.  
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Niveaus van de sites (informatie, interactie, transactie) 
De gekozen sites bieden allen uitgebreide informatie ten aanzien van specifieke 
onderwerpen. De portals van New York City en FEMA bieden de meest brede 
informatie. Op alle sites is interactie mogelijk in de zin dat formulieren kunnen 
worden opgestuurd. De mate waarin interactie op de sites mogelijk is, verschilt. 
Op de crimereduction site van the Home Secretary van Groot-Brittannië kan men 
online cursussen volgen en debatteren. Op de site van de gemeenten in 
Washington State, mybuildingpermit.com kan men online vergunningen 
aanvragen. Omdat de interactiemogelijkheden sterk verschillen is het moeilijk 
hier trends in te herkennen. Wel zien we dat de website minder mogelijkheden 
kennen omtrent transacties (online betalingen). Alleen op de site van de 
gemeenten in Washington State kan transactie plaatsvinden; men kan hier online 
betalen voor vergunningen.  
 
Geïntegreerde dienstverlening  
Hoewel de verschillende sites veel informatie en geavanceerde interactie bieden, 
zijn de sites over het algemeen specifiek op één bepaald thema gericht. De sites 
die meer geïntegreerde informatie en diensten aanbieden zijn: de site van de 
FEMA, de site van New York City en de site van Singapore. Met name de site 
van New York City is wat betreft het veiligheidsonderwerp breed georiënteerd. 
Op deze site vindt men informatie en diensten omtrent criminaliteit, vermiste 
personen, brandveiligheid, rampenbestrijding, slachtofferhulp, gezondheid en 
veiligheid, veiligheid in de buurt, veiligheid en milieu, etc. De FEMA en ook de 
EPIC site in Singapore kennen brede informatie en diensten, maar dan met 
name gericht op rampenbestrijding.  
 
Organisatie achter de site 
Bij een aantal sites zijn meerdere instanties betrokken, maar ligt het initiatief in 
handen van één organisatie (FEMA, EPIC Singapore, New York City, ProPK 
bondstaten Duitsland). Een aantal sites is het initiatief van en wordt onderhouden 
door één instantie (Politie van Avon and Somerset, Brandweer van Arlington, the 
Home Secretary van Groot-Brittannië, Dresden). De enige site die in 
samenwerking tussen organisaties wordt ontwikkeld is de site van de gemeenten 
van Washington State. 
 
Impact  
Vanwege onvoldoende informatie over de impact kunnen we hier geen 
conclusies trekken.  
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3.2 Aanbevelingen 

De aanbevelingen geven antwoord op de vraag welke cases nader onderzocht 
moeten worden. In onderstaande paragraaf wordt deze vraag beantwoord. 
 
Veiligheid is voor veel Nederlanders een belangrijk thema. Rampen in onder 
andere Enschede en Volendam en stijgende criminaliteit hebben mensen bewust 
gemaakt van het belang van veiligheid in hun leefomgeving. Bij de afgelopen 
verkiezingen voor de Tweede Kamer was voor alle partijen het verbeteren van 
het veiligheidsgevoel bij de burgers van Nederland één van de belangrijkste 
issues. 
 
Het huidige, demissionaire, kabinet heeft in het rapport ‘Naar een veiliger 
samenleving’8 aangegeven dat handhaving en bestrijding van criminaliteit door 
de overheid weer naar behoren moet worden uitgevoerd. Concrete speerpunten 
hierbij zijn het aanpakken van de stelselmatige dader en van de 
jeugdcriminaliteit, het versterken van de opsporing en de handhaving en het 
intensiveren van gerichte preventieprojecten. 
 
Naast het effectiever en efficiënter handhaven en bestrijden van criminaliteit is 
het waarborgen van fysieke veiligheid een belangrijk thema. In het rapport 
‘Bewust Veiliger: Actieprogramma brandweer en rampenbestrijding 2002-2006’9, 
staat dat het kabinet er naar streeft in 2006 de partners in rampenbestrijding 
(politie, brandweer en geneeskundige hulpverlening) in ‘Veiligheidsregio’s , 
efficiënter, met elkaar moeten samenwerken. Tevens wordt in dit rapport 
aangegeven dat overheid, burgers en bedrijven meer bewustzijn en 
verantwoordelijkheidszin moet worden bijgebracht, zodat een veiliger 
leefomgeving ontstaat. Handhaving en bestrijding van criminaliteit is een thema 
dat zich in Nederland versterkt in de grote steden openbaart. De website van 
New York City, grote stad en locale focus, is een best practice die hierop van 
toepassing is. Avon and Somerset kent een regionale focus en is als best 
practice interessant op het niveau van een veiligheidsregio (=politieregio).  
 
Op het terrein van rampenbestrijding zijn twee best practice cases interessant 
voor vervolgonderzoek. Ten eerste de website van FEMA. FEMA onderkent, 
naast burgers zowel lokale als regionale overheden en 
rampenbestrijdingsorganisaties (brandweer, politie en geneeskundige 
organisaties) als haar doelgroep. Dit past in de Nederlandse ontwikkeling waar 
veiligheidsregio’s ontstaan waarin de rampenbestrijdingsorganisaties en 
gemeenten en provincies met elkaar samenwerken in het voorkomen en effectief 
bestrijden van rampen. De Nederlandse rijksoverheid heeft daarbij voornamelijk 
een kaderstellende en ondersteunende rol. Met name de laatste rol is 

                                                      
8 Naar een veiliger samenleving, Ministerie van Justitie, Ministerie van Binnenlandse Zaken en 
Koninkrijksrelaties, Den Haag, Oktober 2002 
9 Bewust Veiliger: Actieprogramma brandweer en rampenbestrijding 2002-2006. Ministerie van 
Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties, Den Haag, 2002 
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vergelijkbaar met de rol van FEMA, namelijk het ondersteunen van overheden en 
rampenbestrijdingsorganisaties in alle schakels van de veiligheidsketen. Richting 
burger biedt de site van FEMA veel informatie over hoe rampen en ongelukken 
kunnen worden voorkomen en hoe men moet reageren als een ramp zich 
voordoet. Dit past in de Nederlandse beleidsrichting om, naast de overheid, ook 
burgers bewust en verantwoordelijk te maken voor hun eigen veiligheid. 
 
De tweede site die in aanmerking komt voor nadere studie is de website van 
New York City. Naast criminaliteitsbestrijding en het voorkomen hiervan, focust 
de site zich ook op rampenbestrijding en brandveiligheid. Hierbij biedt de site 
geïntegreerde informatie en diensten, bijvoorbeeld in risicokaarten. 
  
Drie sites komen aldus in aanmerking voor vervolgonderzoek: 
·  Avon and Somerset voor het bestrijden en voorkomen van criminaliteit met 

een regionale focus; 
·  New York City voor zowel criminaliteitsbestrijding en –voorkoming en 

rampenbestrijding in bijna alle schakels (alleen geen nazorg) van de 
veiligheidsketen; 

·  FEMA gefocust op de ondersteuning van burgers en lokale & regionale 
overheden en rampenbestrijdingsorganisaties op alle schakels van de 
veiligheidsketen. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Bijlage I Samenvatting functionaliteit van de websites 

 Pro-actie Preventie Preparatie Repressie Nazorg 

Avon and Somerset 

Informatie 

 ·  preventie woninginbraak; 
·  preventie fraude; 
·  preventie auto-diefstal; 
·  nieuwsservice. 

·  tips beveiliging; 
·  tips verkeers-veiligheid (‘ride 
and arrive’); 

·  ‘neighbour-hoodwatch’; 
·  nieuwsservice. 

·  crimestoppers; 
·  wanted; 
·  nieuwsservice. 

 

Interactie 

  ·  downloaden formulier t.b.v. 
inzage in door politie geregi-
streerde per-soonsgegevens 

·  reactieformulier gezochte 
per-sonen en ge-stolen 
voorwer-pen; 

·  aangifte-formulier drugs-
delict; 

·  aangifte-formulier frau-
dedelict; 

·  aangifte-formulier inter-
netdelict; 

·  aangifte-formulier ge-
weldsdelict. 

 

Transactie      
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 Pro-actie Preventie Preparatie Repressie Nazorg 

Federal Emergency Management Agency 

Informatie 

·  kennisdata-bank rampen-
typen; 

·  persberichten. 

·  kennisdata-bank rampen-
typen; 

·  persberichten. 

·  kennisdata-bank rampen-
typen; 

·  kaarten van potentiële 
overstromings-gebieden; 

·  download van software 
Emers t. b.v. rampen-
oefeningen; 

·  link naar National 
Weather-services; 

·  informatie over trainingen; 
·  info over op-zetten en 

onderhouden van een 
‘Community Emergency 
Response Team’; 

·  downloaden van ‘Emer-
gency Contacts 
Directory’; 

·  ‘education and Training’ 
voor kinderen; 

·  persberichten. 

·  kennisdata-bank rampen-
typen; 

·  persberichten; 
·  status aan-gemelde 

rampen. 

·  kennisdata-bank 
financiële hulp bij rampen 

·  status aan-gemelde 
rampen; 

·  persberichten. 

Interactie 

·  elektronisch certificaat 
voor kinderen ‘Disaster 
Action Kid’. 

·  ‘Multi Hazard Mapping’ 
t.b.v. samenstellen van 
risico-kaarten; 

·  online trainingen. 

 

Transactie  
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 Pro-actie Preventie Preparatie Repressie Nazorg 

New York City 

Informatie 

·  statistische info over 
gerappor-teerde delicten, 
arrestaties en 
veroordelingen per regio 
van NYC; 

·  veiligheidskaart per buurt 
NYC met delicten, 
luchtvervuiling, 
geluidsoverlast, aantal 
branden; 

·  raadplegen van ‘Building 
Information System’ t.b.v. 
creeren beeld veiligheid 
van een pand. 

·  ‘crime preven-tion’; 
·  brandpreventie; 
·  tips natuur-rampen. 

·  brandveilig-heidscursus-
sen. 

·  overzicht ver-miste perso-
nen; 

·  overzicht ge-zochte perso-
nen. 

 

 

Interactie 

   ·  afspraken maken over 
ophalen van milieu-
gevaarlijke apparaten; 

·  online aan-klacht indienen 
tegen een andere 
persoon; 

·  online invullen van 
‘Building Information 
System’ t.b.v. klachten 
m.b.t. onveilige situaties. 

·  online klachten-formulier 
t.b.v. verkeersveilig-heid 
en overlast; 

 

Transactie      
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 Pro-actie Preventie Preparatie Repressie Nazorg 

Arlington 

Informatie 

 ·  brandpreventie-tips. 
 

·  info over maken van 
een vluchtplan in geval 
van een brand; 

·  info over hoe om te 
gaan met slachtoffers 
van een brand. 

  

Interactie 

 ·  aanvragen safety 
checks voor de burger 
door de brandweer; 

·  aanvragen van gratis 
rook-melders; 

·  online aan-melden voor 
brandpreventie-
programma voor 65+; 

·  online aanmelden voor 
brandpreventie-
programma voor 
scholen. 

·  aanmelden voor een e-
mail testreminder voor 
rook-melders; 

·  aanvragen van een 
brandweer-rapport voor 
bedrijven. 

  

Transactie 
   

 
  

 Pro-actie Preventie Preparatie Repressie Nazorg 

Washington State 

Informatie 

·  info over bouw-
vergunningen; 

·  info over veilig-heid in 
gebouw-en; 

·  tips om gebouwen 
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veiliger te maken; 

Interactie 
·  aanvraag van 

vergunningen; 
 

    

Transactie 
·  volgen van aanvraag; 
·  betalen van de 

vergunning. 
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 Pro-actie Preventie Preparatie Repressie Nazorg 

Emergency Public Information Centre Singapore 

Informatie 

 ·  preventietips m.b.t. 
brand, milieu, aard-
bevingen, gezondheid 
en transport. 

·  preparatietips m.b.t. 
brand, milieu, aard-
bevingen, gezondheid 
en transport; 

·  info over trainings-
programma’s m.b.t. 
veiligheid.; 

·  overzicht van ‘Useful 
Contacts’ in geval van 
een ramp. 

·  ‘victim search’ in geval 
van een ramp; 

·  hulp bieden bij het 
identificeren van slacht-
offers; 

·  informeren over 
voortgang van een 
ramp. 

 

Interactie  ·  e-mail service  ·  e-mail service ·  e-mail service  

Transactie      

Crime Reduction 

Informatie 
 ·  kennis-databank; 

·  toolkits. 
·  kennis-databank; 
·  toolkits. 

  

Interactie 
 ·  discussie-forum; ·  online trainingen; 

·  discussie-forum. 
  

Transactie      
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 Pro-actie Preventie Preparatie Repressie Nazorg 

ProPK Online 

Informatie 

 ·  mediatheek over 
preventie; 

·  info over preventie-
programma’s als 
‘Streetball’ 

·  info over burger-moed; 
·  info over rechts-

extremisme. 
·  preventietips over 

drugs, sexuele delicten, 
diefstal, geweldsmis-
drijven, roof-overvallen, 
mis-leiding en 
jeugdcriminali-teit; 

·  info voor kinderen over 
criminaliteit. 

·  checklisten m.b.t. 
beveiligings-technieken 
voor woonhuis en 
waardevolle zaken; 

·  registratie-formulieren 
voor autoradio’s en 
fietsen. 

  

Interactie 
 ·  formulieren om 

informatie-pakketten te 
bestellen. 

   

Transactie      
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 Pro-actie Preventie Preparatie Repressie Nazorg 

Dresden 

Informatie 

    ·  tips over hoe om te gaan met olietanks, grofvuil, 
stroomuitval en gaslekkage; 

·  info over finan-ciële noodhulp; 
·  info over wet- en regelgeving; 
·  info over psychische ondersteuning; 
·  adressen en telefoon-nummers van gemeentelijke 

instanties. 
·  arbeids-rechtelijke vragen; 
·  info over huisvesting; 
·  info over schade-expertise. 
·  rekening-nummer voor noodhulp. 

Interactie     ·  interactieve kaart met overzicht overstromings-gebied. 

Transactie      

 
 


