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Datal.and

Samenwerken, jJa natuurlijk!?

En op welke wijze draagt dat dan bij aan het
oplossen van onze vraagstukken?

Jaarcongres Intergemeentelijke Geo-samenwerking

Drs. Dennis Havermans
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Hoe samenwerking en netwerken bijdraagt aan die moderne overheid

- Publieke dienstverlening veelal buiten de eigen grenzen van
organisaties wordt geleverd door de zogenaamde ‘wicked problems’

- Problemen die complex, lastig en niet vanuit één invalshoek of
organisatie kunnen worden opgelost.

- Publieke organisaties dienen daartoe niet zelfstandig te opereren
maar deze maatschappelijke vraagstukken in netwerken aan te
pakken, zodat zij antwoord kunnen bieden aan de knelpunten die zij
individueel ervaren.

- Knelpunten zijn onder andere de schaarste aan kennis en middelen
die voor iedere individuele organisatie voorhanden zijn, de
gefragmenteerde dienstverlening, cliénten die een multi-dimensionale
aanpak vragen, geografische spreiding van dienstverleners en de
sectorale en programmatische indeling van begroting en budgetten
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Voor publieke organisaties geldt ook het gemeenschappelijk
publiek belang, een efficiénte inzet van middelen en optimale

deling daarvan, de interdependentie van informatiehuishouding

en organisatiestructuren en de politieke wens om integraal een

hogere kwaliteit van dienstverlening te realiseren
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|CT-samenwerking leeft in gemeenteland

© Zenc, 2008
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Samenwerking het proces

Voorwaarden succesvol samenwerken

Voorwaarden succesvol samenwerken

- Alle randvoorwaarden / ingrediénten dienen aanwezig te zijn

- Niet alleen in het begin, maar gedurende het hele proces

visie 4 |nut/noodzaak prikkels middelen |4-| plan van aanpak

nut/noodzaak prikkels middelen |4| plan van aanpak
visie + prikkels middelen |4|plan van aanpak
visie 4| nut/noodzaak middelen |4 plan van aanpak
visie 4| nut/noodzaak prikkels plan van aanpak
visie =+ | nut/noodzaak prikkels middelen | 4

= succesvol
samenwerken
= kikkers uit
de kruiwagen
—een van de
vele projecten

eigen organisatie
eerst

praatclub

kikkers zonder
kruiwagen

Bron: bewerking van ‘Van Plato tot Pluto’

- Aandacht en borging voor deze randvoorwaarden / ingrediénten
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Het proces om te komen tot samenwerking

Institutimi.lisatie

Bijsturipg Uitvoering

Ontwikkeling
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INK@QICT
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Het 9-vlaksmodel

Strategie

Inrichting

Uitvoering
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Gemeentelijke
organisatie

Informatie en
Communicatie
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Afsluiting en discussie

Wat kunt u toevoegen aan uw gereedschapskist?

- Strategisch Afwegingskader Samenwerkingsprocessen (beslisboom)
- Overzicht van Interventies en Bouwstenen

- Matrix ICT-samenwerkingsverbanden

- Stappenplan om te komen tot samenwerking

l @
I I I Vereniging van
Nederlandse Gem t
|
.
|
|
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Onderzoeks- & adviesbureau voor innovatie in het publieke domein

Dennis Havermans

Dennis.havermans@zenc.nl

www.zenc.nl

070 — 36 26 944

Alle intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot
deze presentatie berusten bij Zenc. Niets uit
deze presentatie mag worden verveelvoudigd of openbaar

gemaakt zonder schriftelijke toestemming van Zenc
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