SVB helpt 65-plussers |

Eén pensioenloket
vergroot bereik
aanvullende regelingen

Yvet Bommeljé en Ellen van der Loo

Het niet-gebruik van de aanvullende WWB door 65-plussers blijft te groot, vindt

het kabinet. Per 2010 wordt de Sociale Verzekeringsbank (SVB) voor die groep

uitvoerder van de WWB.! Want de SVB weet de mensen met een onvolledige AOW

beter te bereiken dan gemeenten. ‘Het verschil zit in de timing.’

Naar schatting maken zo’n 10.000 65-plussers met een
onvolledige AOW geen gebruik van het recht op aanvul-
lende WWB. Dat is een op de vier mensen die daar recht op
heeft en er is 20 miljoen euro mee gemoeid.?

Gemeenten hebben de laatste jaren het niet-gebruik van
inkomensondersteunende maatregelen intensiever aange-
pakt. Gemeenten zetten formulierenbrigades in of hante-
ren specifieke ouderen-aanpakken om het gebruik te ver-
groten. Om die groep beter te kunnen benaderen, krijgen
zij daarvoor gegevens van het inlichtingenbureau.

Toch is het gemeenten over het geheel genomen niet gelukt om
het niet-gebruik substantieel terug te dringen. Uit onder-
zoek van de Inspectie Werk en Inkomen (IWI) blijke dat
dat niet alleen komt door onwetendheid en onwilligheid
van de burger (onbekendheid met en onterechte inschat-
ting van de rechten, schaamte, gebrek aan vertrouwen in

de overheid, de onbegrijpelijke procedures en angst voor
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verlies van andere rechten). Er zijn ook duidelijk instituti-
onele factoren die het niet-gebruik verklaren.? Zo worden
financiéle redenen aangegeven: een gerichte en persoonlijke
benadering heeft dan wel een hoge slaagkans, maar is te
duur om uit te voeren. Er zijn ook gemeenten die bewust

geen acties ondernemen, omdat dat ten koste gaat van hun

I-deel.

Sinds 2006 voert de SVB voor een aantal gemeenten de aan-
vullende WWB voor 65-plussers uit, op dit moment voor
15.000 burgers en voor 97 gemeenten. Het bereik van de
regeling is bij die gemeenten (aanzienlijk) toegenomen. Hoe
doet de SVB dat nou precies? En: houdt zij wel persoonlijk
contact met de burger, staat zij niet te ver van de burger af?
En kan de SVB als centrale instantie wel de juiste informa-
tie geven over de lokale voorzieningen? Gaan twee loketten

(een voor WWB en een voor aanvullende regelingen) niet



‘De burger moet automatisch krijgen waar bij recht op heeft.’

in tegen het éénloket-idee? We vroegen het aan Jacques van

Hoof, programmamanager WWB bij de SVB.

Hoe is bet idee ontstaan om de aanvullende WWB voor 65-plussers
te laten uitvoeren door de SVB?

Van Hoof: ‘Met de WWB kwam er een duidelijker onderscheid
in de functie inkomen en de functie werk en daarmee ook tus-
sen 65-plussers, waarvoor alleen een uitkering verstrekt moet
worden en de 65-minners, waarvoor de meer inhoudelijke re-
integratieactiviteiten uitgevoerd moeten worden.’

‘Op een gegeven moment werden wij benaderd door de
gemeente Cuijk met de vraag of wij niet voortaan voor hun
65-plussers de regeling voor de aanvullende bijstand kon-
den uitvoeren. Zij vonden die taak eigenlijk zo dicht bij het
verstrekken van de AOW liggen, dat het logischer was om
de SVB die te laten uitvoeren. Ook al omdart wij de basis-

informatie in huis hebben en de gemeente moest alles gaan
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inzetten op werk. Al snel waren er zes gemeenten die met
ons verder wilden praten over hoe een en ander geregeld
kon worden.* Daar zat ook een aantal grote gemeenten
bij, zodat je massa krijgt en ook de schaalvoordelen eerder
benut worden.’

‘Aan het project zaten technische en juridische kanten,
maar eigenlijk waren die snel opgelost. Wij hebben een
eigen systeem gebouwd voor de uitkering. Het proces van
verstrekken is hetzelfde als dat wat wij al uitvoeren voor de
AOW en is voor ons niet iets nieuws. De uitvoering gebeurt
onder een mandaatconstructie.’

‘Met deze 6 gemeenten hebben we toen proefgedraaid, om
te kijken wat er zoal bij komt kijken, en vooral hoe we de
samenwerking zo goed mogelijk kunnen regelen. Iedere
gemeente had een eigen motief om de uitkering door ons
te laten doen en we hebben dan ook met elke gemeente een

aparte overeenkomst gemaakt.
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