De e in eGovernment

ledereen kent wel de verhalen van
overheidsorganisaties waarbij je elke keer
weer dezelfde gegevens opnieuw moet
aanleveren. Verhalen van gemeenten waar je
aan het ene loket een bewijs van inschrijving
moet halen om die vervolgens bij het
loket ernaast weer in te moeten leveren.
Verhalen van mensen van wie bekend was
bij Burgerzaken dat ze overleden waren,
maar die van de Sociale Dienst bij dezelfde
gemeente een uitkering ontvingen. ledereen
is het erover eens dat overheid beter kan en
moet presteren.

Een beter presterende overheid is ook de
inzet van het 0Actieprogramma Andere
Overheidd van het huidige kabinet. Kern
van dit actieprogramma is een overheid
die minder regels oplegt, efficitnter en
effectiever werkt en betere dienstverlening
biedt aan burgers en bedrijven. Speerpunten
in het actieprogramma richten zich onder
meer op dienstverlening via Internet,
eenmalige gegevenslevering (door burgers
en bedrijven) en

meervoudig gebruik

van deze gegevens en elektronische

identificatie. Dit betekent dat processen
slimmer ingericht moeten worden en ICT is

daar een strategische enabler voor.

Alignment

Het mag duidelijk zijn dat informatisering
de komende jaren essentizler wordt voor
overheidsorganisaties. De organisatie en
ICT zullen onvermijdelijk nauwer verbonden
worden en onderling een andere rolverdeling
krijgen. Voorheen was de organisatie leidend
technische

en de ICT volgde met haar

oplossingen. De bestaande organisatie-

activiteiten en -processen zijn hierbij
leidend en staan nauwelijks ter discussie.
In de toekomst zullen de organisatie en de
ICT gelijkwaardiger worden en zal ICT meer
invloed hebben op de organisatiestructuur.
Een welbekende uitwerking van deze invlioed
is het steeds meer opereren van organisaties

in een netwerk van ketenpartners.
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Een voorbeeld van de invloed van ICT op

de organisatiestructuur
de RDW (Voorheen de Rijksdienst voor het
Sinds

en processen is

wegverkeer). begin jaren tachtig
zorgt deze organisatie voor

De RDW heeft er voor

registratie
van voertuigen.
gekozen om twee van haar taken niet zelf
uit te voeren, maar uit te besteden bij
ketenpartners. Zo zorgen de postkantoren
voor de daadwerkelijke uitgifte van de
kentekenbewijzen en zorgen geselecteerde
garages voor de keuringen van autods.
De RDW had ook een organisatiemodel
kunnen kiezen waarbij zij zelf kantoren
en keurstations op zou kunnen zetten voor
deze taken. Dankzij de ICT-mogelijkheden
heeft de organisatie er voor gekozen om dit
niet te doen. De gekozen oplossing, waarbij
de processen op een slimme manier zijn
herontworpen, bleek uiteindelijk financieel

voordeliger en dienstverlenender naar de

burger toe.
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Functional integration

Figuur 1 Model Henderson en Venkatraman

De voorafgaande alineads over organisatie en
ICT zijn voor informatiekundigen herkenbaar
als het odstrategic alignmenté-vraagstuk. Dit
vraagstuk is in 1993 bekend geworden door
Henderson en Venkatraman1 en sindsdien
continu actueel gebleven. Het model
(aangepastweergegeveninfiguurl) beschrijft
kort gezegd de afstemmingsproblematiek
tussen vier domeinen: het organisatie- en
informatiedomein enerzijds en het interne

(organisatie) en externe (strategie) domein

combineren ontstaan vier opolend. Kortweg
is de kern van het model dat het in principe
leidend is
ds§t er

wordt afgestemd. Deze afstemming is dan

niet uitmaakt welke dpoold

in het afstemmingsproces, maar
tussen zowel het organisatiedomein als het
informatiedomein (functional integration)
als tussen het interne en externe domein
(strategic fit). Op deze wijze ontstaat een
balans tussen de domeinen die nodig is om

als organisatie te kunnen verbeteren.

Een belangrijk kritiekpunt op het model,
en op het begrip ostrategic alignmentd, is
dat het sterk gericht is op het conceptuele
niveau. Het blijkt steeds weer lastig om
het begrip en het proces van afstemmen
concreet handen en voeten te geven. Hier
zijn vele redenen voor te bedenken, zoals
gebrek aan organisatiekennis bij ICT-ers en
gebrek aan kennis van de mogelijkheden
van ICT binnen de gebruikersorganisatie.
Maar het blijft staan dat er behoefte is aan
een afstemmingsproces, een dialoog tussen
mensen uit de vier dpolend van het model.
Een dialoog tussen mensen met kennis van
de operationele organisatie, mensen met
kennis van de markt, mensen met kennis van
operationele ICT en mensen met kennis van

strategische ICT-mogelijkheden.

Alignment-Quickscan
Organisatie-quickscan

De Alignment-Quickscan is een instrument
waarmee in een organisatie een concrete
dialoog mogelijk wordt tussen de mensen uit
de vier dpolend. Dit model borduurt verder
op het INK-model. In dit artikel zullen we
dit model niet uitgebreid uitleggen, maar
even kort aanstippenz. Het INK-organisatie-
ontwikkelings-model is een veelgebruikt en
erkend model waarmee organisaties hun
prestaties kunnen evalueren en verbeteren.
Hetmodelbestaatuitvijforganisatiegebieden
(leiderschap,

medewerkers, strategie

en beleid, middelen, processen) en vier

anderzijds. Door beide domeinparen te resultaatgebieden (medewerkers, klanten
1 Henderson, J. and N. Venkatraman (1993). Stategic Alignment: Leveraging Information
Technology for Transforming Organizations. IBM Systems Journal, 32(1): 4-16.
Z Voo meer informatie over het INK-model verwijzen we naar www.ink.nl.
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