db academie

IMASTERCOURSE VAN 2 DAGEN VOOR EN OVER DE E-OVERHEID

MET TOPSPREKERS UIT OVERHEID, BEDRIJFSLEVEN EN WETENSCHAP

23 en 30 maart 2010

SHARED SERVICES

0e0 ! twee dagen,

Terugblik op organiseren

Welke organisatievormen zijn de laatste jaren de revue gepasseerd? 5
organee " _ vier masters,
Hoe zijn we bij de organisatievorm Shared Service Center

terechtgekomen? Vi er cases

Master:  prof. Theo Camps

Opstarten van een Shared Service Center Van 12.30 tot 18.00 en borrel.

Hoe krijg je een Shared Service Center aan de praat? Wat moet je doen
. Twynstra Gudde, Amersfoort
om werkprocessen los te weken van hun moederorganisatie?
Master: prof. Ard-Pieter de Man

Meer informatie vindt u op
Dag 2

Veranderkundige aspecten van shared service centers

digitaalbestuur.nl/

Léon de Caluwé geeft een overzicht van de veranderkundige theorieen. db-academie.
Hij zal de typische aanpak van het opzetten en invoeren van Shared
Service Centers hierin plaatsen. Daarbij zijn een paar alternatieven

denkbaar. Hij zal met een onconventioneel voorbeeld komen van een Wilt u op de hoogte gehouden
leergeorienteerde benadering van het opzetten van een SSC.

worden van de invulling
Master: prof. Léon de Caluwé

van deze en volgende
De toekomst van Shared Service Centers mastercourses, meldt u dan
Hoe ziet een Shared Service Center er uit als het uiteindelijk g g
aan voor de DB-Academie
operationeel is? Wat komt er na het Shared Service Center?

Master: prof. Hans Strikwerda mailinglist.

in samenwerking met Zenc www.digitaalbestuur.nl/db-academie

kennispartners:




